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　訪問販売や電話勧誘による電
力の切り替えトラブルに関する
相談が報告されています。
　具体的には、大手電力会社を
名乗る人物や知らない事業者か
ら「料金が安くなるため、検針
票の内容を確認したい」と連絡
があり、言われるがまま検針票
に記載された情報を伝えたとこ
ろ、知らないうちに電力の契約
先が変更になっていたという事
例です。
　電力会社などから勧誘を受け
た際は、事業者名や内容、連絡
先をよく確認し、切り替えが必
要ない場合は断りましょう。
　現在、契約している電力会社
から発行される検針票には、電

まずは相談

力の契約先の切り替えに必要な
個人情報（住所や供給地点特定
番号など）が記載されています。
記載情報は安易に伝えず、慎重
に取り扱うようにしましょう。
　また、訪問販売や電話勧誘で
電力の切り替えをした場合、契
約書を受け取った日から8日以内
であれば、原則としてクーリン
グ・オフ（契約解除）をするこ
とができます。
　電力の契約に関する制度や仕
組みについて、不明な点や不審
なことがありましたら、消費生
活センターまたは経済産業省電
力・ガス取引監視等委員会の相
談窓口（03-3501-5725）まで
ご相談ください。

■相談日時　月～金曜日　午前９時～午後５時（正午～午後1時を除く）
※来所での相談の場合は、事前に電話でご予約ください。
※土日・祝日の電話相談は消費者ホットライン☎188（局番なし）へ

市消費生活センター専用ダイヤル　☎(44)4883(市役所2階)

“電力の契約切り替えトラブルにご注意ください！！”

下野ブランド

グリム工房　風車クッキー
　姿川アメニティパークにある
風車をイメージした形が特徴で、
1袋2枚入り。1枚にはグリムの
里のキャラクターであるグリム
兄弟、もう1枚には下野市の観
光大使カンピくんを焼印してい
る、可愛いクッキーです。
　下野市特産の栄養豊富なかん
ぴょうの粉末が生地に練り込ま
れていて、ほどよい甘さやバ
ターの香ばしさ、サクサクとし
た食感が、何枚食べても飽きが
こないと好評です。
　道の駅しもつけやグリムの館
などで販売されています。
　誕生から27年、「下野市のお
いしいお菓子」としてすっかり
定着した「風
車クッキー」
をぜひ味わっ
てみてくださ
い。

○カタログポケット

 https://www.cat
apoke.com/?mict_c
ode=1

スマートフォンやタブレット端末から「広報しもつけ」を読むことができます
○トチギイーブックス

 http://w
ww.tochigi-
ebooks.jp/

○マイ広報紙

 https://my
koho.jp/

iOS Android

２枚の写真には違っているところが３つあります。
みつけてみてください。（印刷の汚れは除く。）
※答えは33ページ下段

わかるかな？
まちがいさがし
▼ ボッチャ体験会2

○マチイロ

 https://
machiiro.to
wn/
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